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CADA VEZ MAIS PROXIMA DOS CLIENTES



40 anos € o numero.
Consisténcia é a palavra.

Nao é apenas chegar, é chegar bem. Com um

portfélio de produtos reconhecidamente eficazes.

Com servigos que agregam valor a tudo que entregamos.
Com um time de profissionais verdadeiramente competentes.

E com uma marca admirada pelos clientes, empresas que fazem
o segmento de salide animal brasileiro ser modelo para o mundo.

O nome disso é consisténcia.
Uma palavra que é um sobrenome pra gente.

Obrigado a todos os clientes, parceiros, colaboradores e
amigos que contribuiram para essa histéria de sucesso.

Dzayon

www.desvet.com.br D E S E
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CONSISTENCIA
E ESPECIALIDADE

100% NACIONAL, DESVET COMPLETA 40 ANOS COMO
REFERENCIA NA SAUDE ANIMAL BRASILEIRA

JOAD PAULO MONTEIRO, DE SAO PAULD (SP)
joao@ciasullieditores.com.br

ao se trata apenas de
chegar aos 40 anos;
mas, sim, chegar bem.
Eisso s6 é possivel por
conta da consisténcia
nestas quatro décadas.

E 0 que conta o fun-
dador e diretor geral da
DESVET, Willians Cesar
Turco. “A nossa con-
sisténcia ¢ oriunda de um arcabou-
¢o de fatores e tem como mote prin-
cipal a qualidade. A esséncia da con-
sisténcia é a qualidade”, determina.

Em abril, a DESVET celebra quatro
décadas de historia. Sediada em Sao
Paulo, a companhia hoje possui clien-
tes e parceiros em todo o territorio
nacional. A especializacao em aves
e suinos é resultado da trajetoria de
Willians no mercado de satide animal.

O Médico Veterinario atuou em

companhias nacionais e internacio-
nais antes de optar pelo voo solo. O
conhecimento técnico e das reais
necessidades da producao brasilei-
ra se apresentam nas formulacoes
das solucoes ofertadas pela DESVET.

Dai vem a qualidade, propriedade
esta atribuida a atencdo aos anseios
do mercado, a garantia da quali-
dade dos produtos e a qualifica-
cao dos fornecedores, além de to-
tal rastreabilidade dos processos.

Sobre este ultimo, Willians é ca-
tegorico ao afirmar: “Nao ha nada
com a marca DESVET no mercado
que nao seja perfeitamente rastre-
avel; absolutamente nada”.

Esse processo se inicia na aqui-
sicdo das matérias-primas no mer-
cado internacional, funcao essa de
responsabilidade do proprio dire-
tor. “Cultivo um relacionamen- p
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0 USO TERAPEUTICO
“ DOS ANTIBIOTICOS
NUNCA VAI ACABAR,
POIS ANIMAIS DOENTES
PRECISAM DE TRATAMENTO.
POR ISSO DECIDIMOS
NOS ESPECIALIZARY

WILLIANS CESAR TURCO b
FUNDADOR E DIRETOR GERAL
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to de mais de 30 anos no merca-
do internacional”, ressalta Willians.
Ja as compras nacionais de su-
primentos estao a cargo do Gerente
Administrativo de Suprimentos, Eri-
co Turco. “Nos antecipamos aos pe-
didos dos clientes, estamos prepa-
rados para qualquer situacao”, ga-
rante o administrador de empresas.
Sejano Pais ou nas compras no ex-
terior, existe uma série de normas a
serem seguidas antes da efetivacao
da transacao, explica Erico, como a
qualificacdo do fornecedor e tam-
bém da matéria-prima. “Dessa for-
ma, listamos os fornecedores aprova-
dos e dos quais compramos ou nao”.
Assim, uma relacao de confian-
ca é criada, a qual engloba também
qualidade, procedéncia e constancia.
Orecente cenario de pandemia po-
de ser apresentado como um exem-
plo positivo, assinala Erico: “Em mui-
tas empresas houve falta de matéria-
-prima e insumos, além de caixas, ro-
tulos e papelao. Nao foi 0 nosso caso.
Temos nosso programa de Boas Prati-
cas de Fabricacao que eleva nosso ni-
vel de exceléncia e especificidades”.
Em se tratando de qualidade, a
area de suprimentos desenvolve um
papel central, garante Erico: “Nao
compramos algo apenas por con-
ta de precos convidativos. As condi-
cOes comerciais sempre vém depois
da qualidade e garantia de origem”.
A qualidade embarcada na marca
DESVET ¢ atestada e comprovada. A
Gerente de Planejamento e Controle
de Producéao (PCP) Juliana Turco é a
responsavel e cita as certificacoes ISO
9001:2015, amanutencdo do progra-
ma de BPF desde 2002 e o cumpri-
mento de todos requisitos de HAC-
CP para atender clientes que exigem,
embora isto seja necessario somen-
te para industria de alimentos. “A
confianca do cliente existe por conta
da qualidade dos nossos produtos e
servicos”, confirma a farmacéutica.
Como esclarece Juliana, s6 hauma
forma de conduzir os negocios: “Nao
adianta entregar toneladas de produ-
tos se ndo tiver boa qualidade. Toda a
empresa é voltada a esse proposito”.
O compromisso se traduz em trei-
namentos e constante supervisao
dos processos. “Por mais banal que
pareca a atividade, temos um pro-
cedimento descrito, onde o funcio-
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SOLUCIONAR DE FORMA

EFETIVAE COM UM

GUSTO ADEQUADO AS
NECESSIDADES DOS CLIENTES
E COMO A EMPRESA ATUA E
SE MANTEM SOLIDA DURANTE
ESSES 40 ANGS

RAFAEL VIGNE (A ESQ.),
GERENTE TECNICO COMERCIAL

nario é treinado e seu desempenho
avaliado. Essa é a forma de garan-
tir que aquele determinado proces-
so sera sempre executado damesma
maneira, a fim de garantir as carac-
teristicas e a manutencao da quali-
dade e consisténcia”, detalha Juliana.

A questdo ambiental é também
preocupacao frequente na rotina da
DESVET. Instalada em uma area resi-
dencial na zona leste da capital pau-
lista, a industria tem um programa
de reciclagem, trata seus efluentes e
ja opera ha 35 anos no local e tem
todas as certificacoes ambientais.

No quesito logisticareversa, a em-
presa esta inserida, em ambito nacio-
nal, em todos os programas do mer-
cado que contemplam este procedi-
mento, dentre os quais Eureciclo e
Recicla+. Um ponto importante é que
as embalagens utilizadas nos pro-
dutos sdo passiveis de reciclagem.

Desta maneira, partindo de maté-
rias-primas de qualidade e processos
laboratoriais e produtivos consisten-
tes, em sintonia com o meio ambien-
te, 0s produtos chegam ao produtor
rural de forma segura e com a pro-
messa de um tratamento eficaz.

Companhia 100% nacional, as so-
Iucdes DESVET variam de antibi6ti-
cos terapéuticos até desinfetantes,
passando por anti-helminticos, coc-
cidiostaticos, polivitaminicos, fungi-
cidas, sedativos e edulcorantes para
os setores de aves e suinos, além de
produtos para controle de vetores.

“Nossa atuacdo no inicio se baseou
na experiéncia do Willians, mas hoje
a empresa tem uma equipe multidis-
ciplinar que controla os mais diferen-
tes procedimentos”, resume Erico e
insere: “Buscamos manter o que vem
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dando certo e agregar novidades”.
Em se tratando de inovacoes, no-
vidades e lancamentos, tudo come-
ca no departamento de Desenvol-
vimento. Segundo Juliana, o setor
tem como responsabilidade se atu-
alizar e estar atento as demandas e
necessidades do mercado: “Realiza-
mos esse levantamento diretamen-
te no produtor, buscando entender
as reais necessidades do campo”.
Embasados na ciéncia, cada pro-
duto passa por uma série de proces-
sos antes do lancamento, como regis-
tro no MAPA e testes a campo e em
universidades. Dessa forma, a efica-
cia é avaliada, assim como ensaios
de seguranca e periodo de caréncia.
As incertezas em relacdo a quan-
do essas novidades serao apresenta-
das se dao puramente devido as ques-
toes regulatorias no Pais. Na visao de
Willians, este é o “grande problema”
enfrentado pelas empresas do setor.
“F£ um grande ponto de interroga-
¢a0”, afirma Willians e argumenta: “En-
tre a ideia e inicio do desenvolvimen-
to do produto até aliberacao haum es-
paco de tempo entre trés e cinco anos.
Isso por conta de acumulo de traba-
lho no 6rgao re-

gulador e por fal-
ta de uma legisla-
cao atualizada”. NO MOMENTO
Voltando ao L U0 L
o MATERIAS-PRIMAS,
portfolio da DES-  CONDIGOES COMERCIAIS
VET, este contem- SEMPRE VEM DEPOIS
DA QUALIDADE E
placercaded0pro- - g0y o iy
dutos e abrange to-

da a sanidade, des-
de o animal em si até o ambiente. O desta-
que fica com os antibi6ticos terapéuticos.
“O mercado mundial caminha no
sentido de restricao ao uso dos antimi-
crobianos como promotores de cresci-
mento e melhoradores de performan-
ce; porém, o uso terapéutico nunca vai
acabar. Sempre havera animais com
algum tipo de patologia que precisa-
rao de tratamento”, sintetiza Willians.
Deste modo, o diretor geral revela:
“Sabemos que este mercado pode dimi-
nuir e que a concorréncia é cada vez mais
acirrada. Por isso nos especializamos”.
Composta por profissionais treina-
dos e capacitados, a equipe de campo
DESVET tem como objetivo analisar e
diagnosticar a realidade produtiva de
cada cliente caso a caso. “Esta é a forma
deindicar o produto certo e atender »

FEEDFO0D.COM.BR 29



CAPA

asreais necessidades dos clientes; assim preser-
vamos a qualidade dos antibioticos e nao en-
tramos em guerra de preco”, explana Willians.

O Médico Veterinario Rafael Vigne, Geren-
te Técnico Comercial da DESVET, pontua o uso
consciente dos antibi6ticos justamente como
uma das grandes preocupacoes da companhia.

“E preciso se atentar a questdo da dosa-
gem e periodo de medicacao, respeitando
sempre o tempo de caréncia. Isso faz par-
te da nossa consciéncia e do nosso trabalho
e sem duvidas foi o que trouxe a empresa
até esses 40 anos, com muito sucesso e con-
fiabilidade por parte do mercado”, analisa.

O discurso de Rafael ¢ traduzido na atua-
¢d0 no campo, junto aos clientes. “Trabalha-
mos de forma técnica, onde buscamos enten-
der a situacao enfrentada pelo cliente e aju-
da-lo da melhor maneira possivel, oferecendo
a solucao adequada aquela situacao”, explica.

Uma venda, portanto, vai muito além de
uma mera transacao comercial. “Proximos dos
clientes, oferecemos todo o suporte para, en-
tao, indicar a solucao correta, com o melhor
custo-beneficio possivel”, completa Rafael.

Dessa forma, a DESVET trilha seu caminho
e colabora com a saide animal e com o agro-
negocio brasileiro. “O nosso objetivo é aju-
dar em qualquer assunto relacionado a sau-
de animal. O produtor se sente confortavel
em compartilhar conosco os problemas en-
frentados, isso porque estamos presentes de
uma maneira completa, ndo somente de for-
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EQUIPE REUNIDA NA
UNIDADE LOCALIZADA
NA ZONA LESTE DA
CAPITAL PAULISTA,
ONDE A DESVET OPERA
HA 35 ANOS

ma comercial”, detalha o Médico Veterinario.

Recentemente, algumas demandas apresen-
tadas a equipe DESVET foram mais recorrentes,
como situacoes severas em relacao a proble-
mas respiratorios em aves. “Ano passado, em
algumas regides do Estado paranaense houve
muita demanda por patologias diversas, co-
mo aerosaculite, por exemplo. Conseguimos
nos fazer presentes e auxiliar os produtores,
com produtos bem direcionados e com res-
peito a caréncia pré-abate, contendo, assim,
o problema”, pontua o Gerente Comercial.

Ja na producao suinicola, algumas novas
cepas patogénicas preocupam o setor. “De
uma maneira ética e profissional, com res-
ponsabilidade, estamos ajudando na solu-
cdo de mais este problema”, conta.

Sejam problemas emergentes ou aqueles re-
correntes, os profissionais de campo da DESVET
se colocam como parceiros do produtor e refor-
cam a necessidade de investimentos na sanida-
de animal, uma das principais, sendo a principal,
fortalezas da cadeia de proteina animal brasileira.

Com presenca em todo o territorio brasilei-
ro, 0s representantes da companhia passam
por treinamentos antes de qualquer contato
com clientes. “Temos na nossa equipe assis-
tentes técnicos tanto para aves quanto para
suinos que dao todo o suporte aos represen-
tantes comerciais e distribuidores, tiram dua-
vidas e detalham as especificidades dos nos-
sos produtos”, considera o Gerente Comercial.

Ainda, os representantes tém a disposicao
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o Rafael e também o préprio Willians
para qualquer tipo de consulta. “Vi-
sito com regularidade todas as regi-
0es onde a empresa atua, tanto pa-
ra conhecer a realidade e os clientes,
como treinar todo o pessoal”, acres-
centa o Gerente Técnico Comercial.

Desta maneira, a importancia da
atencdo a saude animal é reforca-
da a cada contato com os produto-
res e se relaciona diretamente com
a sustentabilidade do setor. Por
exemplo, os altos custos de produ-
cdo nao devem impactar no investi-
mento em sanidade, reforca Rafael.

“A suinocultura passa por uma
crise desde setembro de 2021, de-
vido aos custos em alta e precos de
venda dos animais terminados abai-
x0 do limiar de viabilidade. Nesse ce-
nario, alguns produtores acabaram
fraquejando na questdo da preven-
cao. No fim, além de animais enfer-
mos, ha um maior custo com antibi-
oticos terapéuticos. A prevencao é
o melhor caminho sempre, pois evi-
ta mortalidades e prejuizos, além de
contribuir com o bem-estar animal”.

“A sanidade”, continua o Médico
Veterinario, “ndo deve ser encarada

como custo. Trabalhar com biosse-
guranca e com produtos corretos na
verdade reduz custos produtivos”.
Dentre o amplo portf6lio da em-
presa, alguns produtos se destacam
no mercado, devido a exclusividade.
Um deles é o T-FENICOL para aves.
Indicado no tratamento das prin-
cipais doencas da avicultura, trata-se
de um antimicrobiano a base de tian-
fenicol, antibiotico bacteriostatico de
amplo espectro, que age sobre micror-
ganismos Gram-positivos e Gram-ne-
gativos, inclusive alguns anaerobios.
Ainda na producao avicola, Rafael
cita o DESFLEX, “tnico antibi6tico
do grupo das cefalosporinas regis-
trado para uso na agua de bebida”.
Abase de cefalexina monoidratada,
o DESFLEX, indicado para o controle de
doencasrespiratorias e entéricas, é esta-
vel em meio acido, ou seja, ndo é ataca-
do pelos acidos da digestao, o que jus-
tamente possibilita a utilizacdo via oral.
Agora, na suinocultura, um diferen-
cial dentro do portfélio DESVET é o DES-
TRESS. A base de azaperone, o produ-
to produz uma acao neuroléptica, a qual
provoca sedacdo psicomotora com nar-
cose. Deste modo, reacoes de defesa,
agressao ou fuga por parte do animal
sdo reduzidas ou até mesmo inibidas.
Sejana diminuicao da agressividade
ou para socializacao de suinos recém-
-agrupados, a forma de acdo do pro-
duto o diferencia daqueles sem narco-
se justamente pela
reducao da agressi-
vidade do animal, a

SECSQ/NESTISETENEIA qual pode colocar
RESULTADD OE em risco oAtratador.
TREINANENTOS £ Esses trés produ-
PROCESSOS BEM tos ilustram a quali-
OEFINIDOS dade embarcada nas

solucoes DESVET e,
juntamente com a forma de atuacao da
equipe a campo, representam o concei-
to de consisténcia. “Conseguimos solu-
cionar de uma forma efetiva e com um
custo adequado as necessidades dos
nossos clientes; esse ¢ um dos grandes
segredos da empresa se manter solida
no mercado durante esses 40 anos”,
ressalta o Gerente Técnico Comercial.

Essa aproximacdo com os clientes
propicia uma relacdo de confianca e
crescimento muatuo. “Queremos que
os clientes confiem em nos e tenham
na DESVET uma referéncia em saude
animal”, conclui Rafael. m
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